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EL C. Amado Basurto Galvez, Presidente Municipal Constitucional de Tlacoapa,
Guerrero, en uso de las facultades que me confieren los Articulos 178 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, 61, 72y 73 de La

Ley Organica del Municipio Libre, a sus habitantes:
HACE SABER:

Que de conformidad con las bases normativas establecidas por el Honorable
Congreso del Estado y en el ejercicio de las facultades que me confieren los
Articulos 115 Fraccién |l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 y 178 Fraccidon Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Guerrero y demas relativos y aplicables de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, el Honorable Ayuntamiento
Constitucional de Tlacoapa, Guerrero, ha tenido a bien expedir este MANUAL DE

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y ESTRUCTURA ORGANICA MUNICIPAL.
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MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y ESTRUCTURA ORGANICA
MUNICIPAL

INTRODUCCION

Es comun que, durante todos los dias, personal del H. Ayuntamiento Municipal
se enfrenten con la duda o incertidumbre de no llegar a cumplir con sus objetivos
establecidos en tiempo y forma, a que las circunstancias son dinamicas y
constantemente se estan actualizando y eso implica constantes riesgos, el reto
para sus directivos es determinar el grado de incertidumbre que se puede tolerar

para fortalecer a tiempo sus sistemas de Control Interno.

La incertidumbre implica riesgos y a veces oportunidades, posee el potencial de
erosionar o aumentar el valor. La administracion de riesgos permite a la direccidon
tratar efectivamente laincertidumbre, los riesgos y las oportunidades asociadas,
mejorando asi la capacidad de generar valor. Por lo tanto, es responsabilidad del
Presidente municipal hasta los directivos, valorar su probabilidad e impacto y

disefar estrategias para administrarlos.

La administracion de riesgos se circunscribe en la busqueda de mecanismos que
impulsan gestiones mas transparentes, con mejor desempeno, mayor

responsabilidad y compromiso social, capaces de adaptarse a entornos
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cambiantes, para lo cual se requiere la generacidon de una cultura proactiva en
todos los niveles y basada en resultados; la aplicacidon de técnicas de planeacidn
estratégica y la generaciéon de informacién oportuna, confiable, completa y
relevante, los cuales deberdn incluirse como parte de los valores que definen el

propio Municipio de Tlacoapa, Guerrero.

De igual forma resulta relevante sensibilizar a los funcionarios que manejan
recursos publicos, sobre laimportancia del Control Interno en el ejercicio de sus
facultades, con el propdsito de proporcionar una herramienta adicional para el
manejo, custodia, control y aplicacion de los recursos publicos del Municipio.
Asimismo, para el cumplimiento de los objetivos contenidos en los presupuestos,
planes y programas, de conformidad con las leyes y demas disposiciones juridicas

aplicables.

Apoya también a fortalecer la transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion
de recursos publicos Municipales. Por lo que respecta al trabajo de los directores
de las unidades administrativas, se pueden apoyar en el Modelo de
Administracion de Riesgos, el cual les permitira planear Ia revision de los
controles para asegurar su efectividad y, en su caso, para recomendar a los
subordinados las acciones necesarias para fortalecer los controles y mitigar los

riesgos.
En este contexto, el presente manual tratard los siguientes temas:

Normatividad. Se desglosan las directrices normativas locales que rigen el

Municipio en materia de Control Interno;
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Modelo Municipal de Marco Integrado de Control Interno. Se determina
en términos generales los componentes, principios, puntos de interés y

requerimientos para fortalecer el Control Interno;

La Evaluacion de Riesgos. Se presenta la Metodologia para Evaluar los
Riesgos, lo que permitira estandarizar el desarrollo de la metodologia en el
Municipio y Acciones de Mejora, se explica laimportancia de atender en tiempo
y forma los riesgos con un adecuado Programa de Trabajo para Administrar los

Riesgos.
OBJETIVO

Presentar el marco de politicas y lineamientos que componen el Sistema Integral
de Administracion de Riesgos al interior del Municipio, definiendo las actividades
que permiten la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y monitoreo de
los riesgos de manera eficiente y eficaz de las diferentes tipologias de riesgos a
los que se ve expuesta, en desarrollo de su objeto social, buscando un equilibrio

entre riesgo y oportunidad, de acuerdo con los lineamientos.

Fortalecer laimplementacion y desarrollo de las practicas de la administracion del
riesgo en el Municipio de Tlacoapa, a través del adecuado tratamiento de los
riesgos de gestion y de corrupcion, controlando las situaciones que puedan

impactar en el cumplimiento de la mision vy los objetivos institucionales.
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l. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Generar una visidn sistémica acerca de la administracion y evaluacién de
riesgos, consolidada en un ambiente de control adecuado a la Institucion.
Continuar con el Direccionamiento Estratégico que fije la orientacidn clara
y planeada de la gestion dando las bases para el adecuado desarrollo de las
Actividades de Control.

» Proteger los recursos del Municipio de Tlacoapa, resguardédndolos contrala
materializacion de los riesgos de gestion y corrupcion.

» Asegurar el cumplimiento de normas, leyes y regulaciones vigentes sobre
Administracion del Riesgo.

» Involucrar y comprometer a todos los servidores Publicos del H.
Ayuntamiento de Tlacoapa en la busqueda de acciones encaminadas a
prevenir y controlar los riesgos.

» Fomentar entre los servidores de las diferentes areas administrativas la
actitud preventiva encaminada a identificar, analizar su contexto vy

administrar los riesgos.
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[I. CONTEXTO EN EL CUAL SE MATERIALIZAN LOS RIESGOS

El riesgo Operacional se define como el riesgo de pérdida debido a la
inadecuacion a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a
causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal el cual
involucra la pérdida potencial por sanciones derivadas del incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas o la emision de resoluciones judiciales

desfavorables en relacidn con las operaciones que la institucion lleva a cabo.

La mayoria de los riesgos operacionales mas frecuentes se pueden minimizar
con el correcto funcionamiento de sistemas de control de gestion, asi como
asegurando la aplicacion de apropiados manuales de Organizacion y Funciones,
de Procedimientos Administrativos, por lo que el principal centro de atencidn en
la gestion de riesgos operacionales se centra enriesgos cuyo impacto econémico

y politico puede ser significativo. Entre estos podemos enumerar los siguientes:
Contexto Estratégico

Una vez desarrolladas las actividades de preparacion del grupo de trabajo, se
inicia el andlisis del contexto estratégico del proceso, que es la base para la
identificacion de los riesgos y es el elemento de control que permite establecer el

lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la Institucion, frente a los
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riesgos que generan eventos que originen oportunidades o afecten el

cumplimiento de su funcién, mision y objetivos institucionales.

El andlisis se realiza a partir del conocimiento de situaciones del entorno de Ia
Institucion, tanto de caracter social, econdmico, cultural, de orden publico,

politico, legal y/o cambios tecnoldgicos, entre otros.

Con larealizacion de esta etapa se busca que la Institucion obtenga los siguientes

resultados:
1. IDENTIFICACION DE RIESGOS
Factor de riesgo

Es toda circunstancia o situacion que aumenta las probabilidades de una
organizacion de que llegue a materializarse un riesgo. Por ello es importante
realizar un andlisis a la serie de factores internos o externos que pudiera

contribuir a que el riesgo se llegara a materializar, por ejemplo:
a) Factores Internos

» La ética e integridad de los empleados y los métodos de formacidn y
motivacion.

» Los cambios de responsabilidades de los directivos.

» La naturaleza de las actividades del Municipio.

» Normas, politicas y estrategias.
b) Factores Externos

» Lasleyesy reglamentos.

» Los desastres naturales.

10
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> Los cambios econdmicos.

» Entorno politico.

En general los H. Ayuntamientos independientemente de su tamafo, estructura,
naturaleza o sector al que pertenecen, tienen riesgos en todos los niveles de su

estructura organica.

IV. EVALUACION DE RIESGOS

El componente evaluacidn de riesgos abarca el proceso de identificacién y analisis
de los riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y

la elaboracidn de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos

11
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es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los
riesgos de la entidad. La administracion de riesgos es un proceso que debe ser
ejecutado en todas las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar

la responsabilidad de su ejecucidn a un drea o unidad organica de la entidad.

Asimismo, el titular o funcionario designado y el drea o unidad organica
designada deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos
para el proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a
que las demas areas o unidades organicas, de acuerdo con la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los eventos
potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucién de sus procesos, asi
como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propdsito de mantenerlos
dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable
sobre su cumplimiento. A través de la identificacion y la valoraciéon de los riesgos
se puede evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el

control vigente maneja los riesgos.

Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que
se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos que
pueden afectar las actividades de la entidad. Dado que las condiciones
gubernamentales, econdmicas, tecnoldgicas, regulatorias y operacionales estan
en constante cambio, la administracion de los riesgos debe ser un proceso
continuo. Establecer los objetivos institucionales es una condicion previa para la
evaluacion de riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que el titular o

funcionario designado comience a identificar los riesgos que pueden afectar el
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logro de las metas y antes de ejecutar las acciones para administrarlos. Estos se
fijan en el nivel estratégico, tactico y operativo de la entidad, que se asocian a

decisiones de largo, mediano y corto plazo respectivamente.

Se debe poner en marcha un proceso de evaluacidon de riesgos donde
previamente se encuentren definidos de forma adecuada las metas de la entidad,
asi como los métodos, técnicas y herramientas que se usaran para el proceso
de administracion de riesgos y el tipo de informes, documentos y comunicaciones
que se deben generar e intercambiar. También deben establecerse los roles,
responsabilidades y el ambiente laboral para una efectiva administracion de

riesgos.

Esto significa que se debe contar con personal competente para identificar y
valorar los riesgos potenciales. El Control Interno solo puede dar una seguridad
razonable de que los objetivos de una entidad sean cumplidos. El componente del
Control Interno y juega un rol esencial en la seleccion de las actividades
apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La administracion de riesgos
debe formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar incorporada en Ia
filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad, mas que ser vista o
practicada como una actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la

entidad pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos.

Este componente comprende: Planeamiento de la gestion de riesgos,

Identificacion de los riesgos, Valoracidon de los riesgos, Respuesta al riesgo.

13
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Procesos sustantivos Fallas de sistemas insfitucionales

Fallas de procesos
Errores humanos

o Fallas de sistemas institucionales
Procesos adjetivos
Fallas de procesos

Falia de cumplimiento al marco legal
Recursos materiales (compras generales, contratacion | Riesgos de infegridad (sobomo, nepotismo,

de proveedores, licitaciones, etc.) desviacion de recursos)
Recursos humanos (némina, bonos, incentivos, Riesgos de infegridad (sobomo, nepotismo,
confratacion de persondl, efc.) desviacion de recursos)

Recursos financieros (fesoreria, inversiones,
contabilidad, finanzas, presupuestos, impuestos,
gastos, efc. )

Riesgos de infegridad (sobomo, nepotismo,
desviacion de recursos)

Integridad de la informacion

Tecnologias de informacién (sistemas instituciones, Disponibilidad de los sistemas
felecomunicaciones, red, servidores, institucionales
bases de datos, etc.) Virus

Caida de sistemas institucionales

A continuacién, se muestra un ejemplo de la matriz de evaluacidn de riesgos:

Escala de evaluacion del impacto en caso de materializarse el iesgo

Influye directamente en el cumplimiento de la mision, vision y objefivos
de la institucion; asimismo puede implicar pérdida patimonial o dano
Catastrofico de la imagen, dejando ademdas sin funciones fotal o parcialmente
9 por un periodo importante de tiempo, afectando los programas o
servicios que enfrega la institucion.

Podrria danar de manera significativa el patimonio institucional, dano a
laimagen o logro de los objetivos estratégicos. Asimismo se necesita

un periodo de tiempo considerable para restablecer la operacion o
comegir los danos.

10

Grave

Causaria una pérdida importante en el patimonio o un daro en la
imagen insfitucional.
No afecta el cumplimiento de los objefivos estratégicos y que en caso

Bajo de materializarse podria causar danos al pafrimonio o imagen, que
se puede comegir en poco tiempo.

Moderado

Menor Podria tener efectos muy pequenos en la institucion.

—— N W (BEOMO~N N
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Evaluacion de riesgos
Probabilidad | Impacto | Valor del Riesgo | Prioridad del Riesgo
] 3 2.2
7 & 6.4
10 10 10
Q 6.2
3 4.2
4 7 5.8

V. PRIORIZACION DE RIESGOS

Una vez realizada la valoracion de la probabilidad e impacto, es necesario
priorizar los riesgos, este proceso lo realiza de manera automatica el Sistema
Automatizado de Administracion de Riesgos y permite determinar cuales riesgos
requieren un tratamiento inmediato, de acuerdo con el siguiente mapa de calor
(Ver figura 9) que ubica cada riesgo identificado en la zona del mapa que le
corresponda de acuerdo con su evaluacion; de esta forma la institucion esta en

posibilidades de establecer sus niveles de tolerancia a los riesgos.

La escala para priorizar riesgos se muestra a continuacion y determina la
gravedad del riesgo de acuerdo con la probabilidad e impacto determinados al

momento de la evaluacidn.

15
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Escala para priorizar los riesgos:

Zona de riesgo tolerable.
Determinar si los riesgos ubicados en esta zona se
aceptan, previenen o mitigan.

Zona de riesgo moderado.
Riesgo moderado Deteminar si las medidas de prevencion y vigilancia
2.5-49 para los riesgos ubicados en esta zona, se comparten
o fransfieren para mitigaros de manera adecuada.

Zona de riesgo alto.

Detemninar si las medidas para mitigar los riesgos ubicados
en esta zonq, se comparten o fransfieren para gestionaros
de manera adecuada.

Zona de riesgo significativo.

Tomar las medidas necesarnias para mitigar los riesgos
gue se encueniran en esta zona, es recomendable
establecer un plan para tales fines.

Actividades De Control

El componente actividades de control comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias
en la administracidon de los riesgos que pueden afectar los objetivos del Municipio,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos. El titular o funcionario
designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un
conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades
de control. Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las actividades

y procesos del Municipio.

Los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y la

asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades. Las

16
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actividades de control tienen como propdsito posibilitar una adecuada
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar,
reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro
de los objetivos del Municipio. Con este propdsito, las actividades de control
deben enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos que puedan causar

perjuicios.

Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones, Incluyen un rango de actividades de control de deteccion vy
prevencion tan diversas como: procedimientos de aprobacidn y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones,
revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades,

revision de procesos y supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un analisis de costo-
beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas
directamente con los objetivos de la entidad. Este componente comprende:
Procedimientos de autorizacién y aprobacion; Segregacion de funciones;
Evaluacidn costo-beneficio; Controles sobre el acceso a los recursos o archivos;
Verificaciones y conciliaciones; Evaluacidon de desempefo; Rendicién de cuentas;
Revision de procesos, actividades vy tareas; Controles para las Tecnologias de

la Informaciéon y Comunicaciones.

VI. EVALUACION DE CONTROLES

17
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Una vez que se han identificado, evaluado y priorizado los riesgos; es necesario

revisar las actividades de control que existen para mitigarlos; asimismo, es

importante evaluar qué tan efectivos son los controles que se encuentran

establecidos tanto en su operatividad como en su disefio; esta actividad es clave,

ya que la existencia de controles inadecuados o inefectivos manifiestan una

gestion de riesgos nula.

A continuacién, se muestra

la matriz de valoracidon basica de los controles

asociados a los riesgos identificados y evaluados, ya que, en el corto plazo, se

emitird la Guia de Autoevaluacion de Controles.

del control | ejecucion

CONTROLES
Nimero | Nombxe | Tipode | Frecuencia | &0 . E“:ee's'“ Fvidencia | Efectividad | Dissfho del | (Bxiste riesgo
de control | de control | confral | de Becucion : del confrol | del control | control residual?
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Revisar fodos Titular u Organo
los informes de de Gobierno Misié
auditorias iniciales Establecer la estrategia corporativa i
Mandos Superiores Wm‘“
Establecer la direccion general y los valores
Objefivos de
negocics
Mandos medios y operativos
Gestion de riesgos y confroles
/ =N c :
\\ . R
\ nesgofconirof

/ Proceso de |
Koudifon’o inicial /

M

VII. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Alta Direccion y particularmente la Direccion de Control Interno vy

Evaluacidon de Gestidon se compromete a:

» Liderar y apoyar la Administracién de Riesgos en todos los procesos,
programas, proyectos, y/o dependencias de la institucion; todas las
acciones conducentes a ello, estaran acordes con la legislacion vigente
y la normatividad interna. Pondra especial atencidon en el manejo de los
riesgos de corrupcion que puedan afectar a la Institucion.

» Establecer y mantener metodologias para la medicién y monitoreo de
los riesgos, que sean de conocimiento y difusién por parte de los lideres de

proceso.

19
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» Establecer, dar a conocer y mantener las estrategias de mitigacion o
tratamiento de los riesgos, @ como pilares fundamentales en la
administracion de los riesgos.

» Divulgar en toda la Institucidon la misidn, visidn, estrategias, politicas,
responsabilidades y procedimientos de manera que todos los
funcionarios se sientan involucrados y compartan su responsabilidad en
el proceso de administracion de riesgos.

» Vigilar el cumplimiento y entendimiento de las normas, politicas y
procedimientos tendientes a minimizar el riesgo en cada una de las areas

expuestas en la Institucidn.

Fomentar y mantener canales de comunicacion que generen conciencia en toda
la Institucion sobre la importancia y relevancia de la efectiva administracion del

riesgo en la Institucion.
Riesgos a controlar

El control se efectuara atodos los riesgos que queden consignados en los Mapas
de Riesgos de Gestidon y Corrupcion, una vez se hayan realizado todas las
etapas de identificacion, analisis y valoracion de riesgos. Se prestara especial
atencion a aquellos de alto impacto y probabilidad de ocurrencia, con el fin de
mantener actualizado el estado de dichos riesgos y prevenir situaciones que
pongan en peligro el logro de la mision, objetivos, planes y proyectos de la

Institucion.

Acciones a desarrollar
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Los lideres de proceso seran responsables de aplicar la metodologia para el
desarrollo de laidentificacion, analisis y valoracidon de losriesgos de gestion por
cada uno de los procesos, y de los riesgos de corrupcion, para aquellos procesos
mas vulnerables. De igual forma cada lider de proceso propondra y ejecutara las
acciones necesarias para mitigar susriesgos y el equipo auditor de la Direccion
de Control Interno y Evaluacion de Gestion hara seguimiento al cumplimiento de

las acciones formuladas.
Monitoreo

Todos los responsables de la Administracion de Riesgos deben monitorear la

efectividad de las medidas de respuesta disenadas y aplicadas para tratarlos.

Para el disefio de controles en los procesos, debe tenerse en cuenta los siguientes

lineamientos:

» Preferir entre dos controles el que, ofreciendo el mismo beneficio que el
otro, incurra en un menor costo.

» Preferir entre dos controles el que, teniendo igual costo, preste un mayor
beneficio.

» Preferir entre dos controles que tengan igual costo y beneficio, el que sea
mas facil de implementar.

» Para un mejor conocimiento y apropiacién de la responsabilidad de todos
los funcionarios enla administracion de los riesgos, el Mapa de Riesgos de
Gestion sera publicado en la Intranet y el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
en la pagina web de la Institucion. Sera responsabilidad de la Direccion de

Control Interno y Evaluacion de Gestion, actualizar el estado de
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cumplimiento de las acciones alli formuladas; para el caso de los riesgos de
gestion, se realizarad una vez al afo, y para los riesgos de corrupcion, tres

(3) veces al afo.

El resultado de la medicion de los Indicadores de Riesgos de gestion sera
reportado periddicamente, en el Informe de Desempefo de los Procesos FSE.10,
que se presenta a la Coordinacion de Calidad, segun la frecuencia de medicion

establecida.

La Politica General de Administracion de Riesgos se debe preservar en el tiempo.
Sin embargo, se debe realizar una revision anual o ante cambios estructurales u
operacionales, para asegurar que se ajuste a las necesidades de la Institucion, lo
que se hara con el apoyo de la Revisidon por la Direccidn, quien integrara la

Administracion de Riesgos en el disefio de los procesos.

x Riesgos J

Entradas Procesos Salidas

Controles
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Respuesta al iesgo residual
Respuesta . . Area responsable de la Fecha de
. Acciones de respuesta | Enfregable de acciones
al riesgo respuesta enfrega
1. COMUNICACION ¥ CONSULTA 111. EVALUACION IV. EVALUACION VIL ESTRATEGIAS
DE RIESGOS DE CONTROLES Y ACCIONES
i OBjeTIvOS E
S
i ESTRATEGIAS - wAR
i Meras :
R REDUCIR
A ASUMIR
T TRANSFERIR
V. VALORACION g EXPLOTAR
Il CONTEXTO FINAL G
(CON |
CONTROLES)
E A
V1. MAPA DE
RIESGOS
INSTITUCIONAL

]
Valoracion Inicial -

(sin controles)

VIII. INFORME AL TITULAR DE LA INSTITUCION SOBRE LOS RIESGOS QUE SE
DETECTARON

Posterior a la identificacion, evaluacidn, andlisis y priorizacion de los riesgos, se
procederd a informar al Titular de la institucidn los resultados mas relevantes,

como se describe a continuacion:

> Los resultados se comentaran en reunidon con el Titular de la institucion.
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» Debe presentarse la matriz de identificacidn de riesgos con el objetivo de
determinar las acciones correspondientes para la administracion de
riesgos.

» Los resultados deberdn informarse también al comité de riesgos o su

equivalente.

IX MATRIZ IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para facilitar la identificacion de los innumerables riesgos estratégicos,
administrativos y operativos que afectan el normal funcionamiento de la misiény
gestion de la municipalidad, asi como el cumplimiento de sus roles y la

proveeduria eficaz del abanico de sus servicios,

Por gerencias o unidades administrativas y operativas. Se recomienda que cada
unidad elabore esta matriz en base a los procedimientos descritos en el manual
de procedimientos administrativos elaborado, de manera que puedan identificar
las principales actividades y sus riesgos inherentes, y del mismo modo colaborar

en el perfeccionamiento de los procesos, ya sea identificando cuellos de botella,

simplificando o desburocratizando los mismos, y por aporte de un consciente

manejo de mitigacion de sus riesgos a través de este mecanismo.

Toda entidad publica estd expuesta a riesgos que estan determinados por
factores de cardcter externo, y que atentan contra la naturaleza misma de la
entidad; igualmente hay factores de caracter interno que pueden en un momento

determinado afectar el cumplimiento de los objetivos.
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Factores Externos

Entre los Factores Externos encontramos: el entorno social, cultural, econémico,
Tecnoldgico, politico y legal entre otros. Por ejemplo: cambio en las politicas y
prioridades del gobierno, enla normatividad que se hace parte de un estado social
de derecho; Se pueden mencionar cambios jurisprudenciales como los que se
expresan en sentencias que declaran sin efecto normas que venian aplicandose y
que en un momento determinado pueda afectar las funciones especificas de una

entidad publica y por lo tanto sus objetivos.

También pueden mencionarse las reformas a la administracion y los
constantes recortes presupuestales que contribuyen a minimizar la capacidad de
gestion de las entidades publicas, lo cual, sumado a la reduccidon o eliminacidn
total del presupuesto de inversion, obliga a considerar en todo momento el

riesgo en que incurre la entidad de no poder cumplir con su objeto social.
Factores Internos

En los Factores Internos encontramos: el manejo de los recursos, los controles
existentes, los procesos y procedimientos, la disponibilidad presupuestal, la
forma como se vinculan las personas en la entidad, los intereses de los directivos,

el nivel del talento humano, la motivacion y los niveles salariales, entre otros.
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Otz;eetlr\m [ Tipo de |
proceso ‘Dvocesoj
| ‘ |
\ | ‘ i

Numero del
" [Proceso
lesgo |

}

Numero | Nombre | | Frecuencia
i Tipo de|
de del | de

conftrol| "
control | control | elecucion

LACOAPA
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=T

2021-2024
Matriz de riesgos 3
Identificacion del rlesgo i | Evaluacion de riesgos |
Nombrel . .. ’ | s P s U= ) | Alea ; ., | Prioridad
del D‘f;‘”'."“‘f“““f "Q'C'(f‘":;"fai"f'” del ’;p’ff_";‘ (Og;‘m“:”j‘” del | Probabilidad | Impacto ‘Vf:('fi' ‘;‘" del
rlesgo del riesgo | nesgo el riesgo flesgo | acto | 3500 |1iesgo ‘ 350X flesgo
| 1 3 | 22 Bajo
7 b | 64 Alto
10 10 | 10 Muy alto
2 9 6.2 Alfo
6 3 42 Medio |
4 7 5.8
| 3 8 6
; 8 7 7.4
b 5 5.4
Controles Respuesta al iesgo
A de [Evidencia Dise LExiste Acciones Area 1
Area Evidencia Ew?bm'laEfem\vdod {ano GEAEID Respuesta ) Entregable | tesponsable [Fecha de

responsable; o

del control
del control |ejecucic

5n| control

del fesgo

de la
confrol | residual?

respuesta

al riesgo de acciones entrega
o) Respuesta o

IMPACTO

VALORACION

CARACTERISTICAS

BAJO

No afecta la operacion del proceso mi su
desempefio. Significa que ain podemos
alcanzar nuestros objetivos, pero no tan bien ni
tan oportuna.

MEDIO

Permite la operacion del proceso, pero bajo
condiciones de desempefio reducido. Significa
que el evento perjudica nuestros objetivos o
sistemas.

ALTO

Significa que los sistemas podrian ser
bloqueados o que el evento podria ser una
potencial amenaza para el logro de los
objetivos, lo que afectaria la operacion de los
procesos e incurmrir en incumplimientos de
regulaciones gubemamentales y legales.

X. MAPA DE RIESGOS
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El Mapa de Riesgos es un instrumento que permite visualizar los riesgos en
relacion con otros, valorar su impacto y planear la revisidon de los controles para
asegurar su efectividad y, en su caso, recomendar su fortalecimiento para
mitigarlos, o sea es la representacion grafica de uno o mas riesgos que permite
vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;
medicion de los Riesgos de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y al impacto

que posiblemente genere el riesgo si se llega a materializar.
Probabilidad de Ocurrencia:

Se miden de acuerdo a su posibilidad de ocurrencia del riesgo en una escala de 1
a 10, en la cual el 1 representa que el riesgo es improbable y el 10 que el riesgo

seguramente se materializara.
Impacto del Riesgo:

Valor que se asigna en una escala del 1 al 10, donde el de mayor jerarquia equivale

al10y el de menor a+.

Grado de impacto Factor / Criterio
10 Magnitud de recursos financiero-
presupuestales.
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9 Complejidad de los procesos (sustantivos)

y/o magnitud de los cambios realizados a esos procesos.

8 Grado de liquidez (o convertibilidad) de
los activos
7 Integridad y/o compromiso de los

directores con respecto al Control Interno

6 Competencia profesional de los directores

5 Tiempo transcurrido desde la Ultima revision (auditoria) y sus
resultados

4 Fortaleza del sistema de Control Interno

3 Confiabilidad de la tecnologia de informacion y grado de

sistematizacion de

los procesos

2 Nivel de actualizacion de manuales y

procedimientos

1 Perfil profesional del personal operativo

El mapa permite ubicar qué riesgos tienen mayor grado de frecuencia e impacto;
a partir de esto debera decidirse que respuesta para los riesgos ubicados con

niveles altos deben llevarse a cabo.

El SAAR también permite visualizar la ubicacion de los riesgos de la forma

siguiente:
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I1.- Riesgos de Atenc
Periodica

2
=
53
©)

> 8
=
~
=
=
b’
=
)

II1.- Riesgos de
Seguimicnto
0

5 10

Impacto del Riesgo

XI. NIVEL DE TOLERANCIA AL RIESGO Y APETITO DE RIESGO

La tolerancia y el apetito de riesgo son términos muy usados, y que a menudo se
utilizan de manera indistinta; sin embargo, existe diferencia entre ambos

términos.

El apetito de riesgo de acuerdo con el COSO 2013, es el riesgo que la institucion
estd dispuesta a aceptar en la busqueda del logro de sus objetivos y metas

institucionales.
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Por otro lado, la tolerancia al riesgo es el nivel aceptable de variacidon en los
resultados o actuaciones de la institucion relacionada con la consecucién o logro
de los objetivos. La tolerancia al riesgo es la cantidad maxima de un riesgo que
una institucidon puede soportar sin causar graves danos al logro de los propdsitos

del ente.
Apetito de Riesgo

Es una aprobacidon de alto nivel de aceptacion de un riesgo en el logro de los

objetivos. Principales
caracteristicas:

» Establecer el apetito de riesgo a nivel de institucion.

» Es posible expresarlo o establecerlo mediante un mapa de calor.
Tolerancia al Riesgo.

Es el nivel aceptable de diferencia respecto al logro de los objetivos. A

continuacion, se muestran sus principales caracteristicas:

» Es posible medir y contrastarla con los objetivos (en los mismos términos).

» Debe mantener coherencia con el apetito al riesgo (qué nivel de riesgo esta
dispuesto a aceptar).

> Establecer riesgos que la institucion no esta dispuesta a aceptar (por

ejemplo: en el cumplimiento del marco legal).
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I El Titular propondra los niveles de tolerancia necesarios para la gestion del
riesgo, mismos que someterd al Comité de Riesgos o su equivalente para su

aprobacién.

[l El Titular revisara los niveles de tolerancia aprobados al menos una vez al
afio o cuando se requiera, con la finalidad de asegurar que se encuentran en los
niveles razonables y cualquier cambio que se requiera se sometera a aprobaciéon

del Comité de Riesgos o su equivalente.

[l Una vez aprobados los niveles de tolerancia, seran comunicados a las areas

involucradas.

v El Titular instruira realizar la supervision periddica, ya sea mensual o de
acuerdo con la frecuencia establecida en los indicadores, y el comportamiento de
los niveles de tolerancia se informara al Comité de Riesgos o su equivalente de

manera trimestral por medio del reporte de riesgo emitido.

\Y Los responsables de cada riesgo deben supervisar el comportamiento de
los niveles de tolerancia mediante indicadores de riesgos establecidos por el

Titular y autorizados por el Comité de Riesgos o su equivalente.

Vi En caso de que el nivel de riesgo observado exceda el nivel de tolerancia
autorizado, los responsables del riesgo, informaran del riesgo al Comité de

Riesgos o su equivalente inmediatamente después de haberla detectado.

El Marco de Control denominado amplia la visidon del riesgo a eventos negativos

O positivos, 0 sea, a amenazas u oportunidades; a la localizacidon de un nivel de
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tolerancia al riesgo; asi como al manejo de estos eventos mediante portafolios de

riesgos.

Entorno de
Control
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Objetivos Evaluacion do Actividades de Supervision o
de Trahajo los Riesgps. Control. Monitorea.
para el Afio
(Eventos que {Acciones, normas y (Evalvar la
pofien f1e330g [ pro redimientos para calidad dl
log obyetivos afrontar Jos nesgos confrol intemo
rrazadng ) wentificadns) £n &) Hempo )
Ambiente de Contral Adecuadn
Para Garantizar:
1. Operacionzs Eficientes v Eficaces.
2. Confiabilidad de la Informacion Contable,
% Cusuplemento de lag leves v las normas.
4. La Ralvaguarda de los recurscs,

Cuadrante de Atencidn Inmediata

Se caracterizan por:

» Serrelevantesy de alta prioridad

» Ser criticos porque de materializarse, no permitirian el cumplimiento de

objetivos

» Ser significativos por su gran impacto y sus efectos en caso de su

materializacidn, asi como por la alta probabilidad de ocurrencia
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Acciones de mejora para Administrar los Riesgos

El tratamiento de los riesgos necesita ser adecuado o apropiado de acuerdo con
la significancia del riesgo y la importancia de la politica el programa proceso o

actividad.
Como pauta general se puede mencionar:

» Los riesgos de bajo nivel pueden ser aceptados y puede no ser necesaria
una accion adicional estos riesgos deben ser controlados.

> Los niveles de riesgo significativos o mas importantes deben ser tratados.

» Los niveles altos de riesgo requieren de una cuidadosa administracién o
gestion y de la preparacion de un plan formal para administrar los riesgos.

» Las opciones para el tratamiento de los riesgos se ilustran a continuacidn.

» Una combinacion de estas acciones puede ser apropiada para el
tratamiento de los riesgos, Esas acciones pueden estar enfocadas a:

1. Asumir los riesgos

2. Controlar los riesgos

3. Transferir los riesgos
Asumir los riesgos

Aceptar y retener los riesgos dentro de la Administracion Municipal donde estos
no pueden ser eludidos, reducidos o transferidos o donde el costo de eludir o
transferir un riesgo no se justifica usualmente por que la probabilidad e impacto

son bajos. Estos riesgos deben ser controlados o monitoreados.
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Controlar los riesgos

Al haber analizado los riesgos en términos de probabilidad y ocurrencia y se
determina que éstos pueden controlarse se establecen actividades encaminadas

a.

» Evitarlo: Se toman acciones de modo de eliminar las actividades que
generar el riesgo.
» Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la

probabilidad de ocurrencia del riesgo 0 ambos.

Transferir los riesgos:

Se toman acciones a modo de reducir el impacto o la probabilidad de ocurrencia

al transferir o compartir una porcion del riesgo.
Supervision y Mejora Continua:

Durante esta etapa se vigila el estado de los riesgos y las acciones implantadas
para administrarlos. Este seguimiento es esencial para mantener a los riesgos en
un nivel aceptable, al determinar que las acciones siguen siendo suficientes vy
efectivas y contar con informacién oportuna para latoma de decisiones a nivel

estratégico y con ello soportar el cumplimiento de los objetivos Municipales.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Reglamento, entrara en vigor al dia siguiente de

su publicacidn en la Gaceta Publica del Municipio de Tlacoapa, Guerrero.

ARTICULO SEGUNDO. Las disposiciones contenidas en el presente reglamento

son de observancia general para todos los habitantes del Municipio.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan todas las disposiciones que se opongan al

presente reglamento.

Dado en la Sala de Cabildo recinto oficial del H. Ayuntamiento del Municipio de
Tlacoapa, Guerrero, el dia 03 del mes de enero del afio 2023 y publicado en la

Gaceta Municipal, el dia 10 de enero del afio 2023.

Por tanto, mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Atentamente

El Presidente Municipal Constitucional

PROFR. AMADO BASURTO GALVEZ

El Secretario General del H. Ayuntamiento

C. CLAUDIO GALVEZ ROSENDO
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